
ÉTAPE 1 – CRÉEZ UN COMPTE 

➢ Cliquez sur le bouton INSCRIPTION 

➢ Après avoir cliqué sur le bouton INSCRIPTION, vous serez redirigé vers la page d’accueil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

IMPORTANT : Les places sont attribuées dans un formule premier arrivé, premier inscrit! Faites en sorte 

de suivre ces étapes pour mettre toutes les chances de votre côté. 

 
Un compte Amilia est maintenant nécessaire et obligatoire pour s’inscrire à une activité au Centre du 

Plateau. 

 
Choisissez l'un des deux moyens d'accéder à votre compte d'utilisateur pour pouvoir commencer à 

magasiner : 
 

 

OPTION 1 : Rendez-vous sur le site internet du Centre du Plateau au WWW.CENTREDUPLATEAU.QC.CA 

 

inscription. Cliquez sur Aller au site Amilia pour les inscriptions Camp de jour et pour les 

 

activités adultes/enfants et nager pour la vie Session été 2024.  

PLATEFORME AMILIA 
ÉTAPES À SUIVRE POUR LES INSCRIPTIONS EN LIGNE 

http://www.centreduplateau.qc.ca/


OPTION 2 : Cliquez ici www.amilia.com/fr pour vous rendre directement sur la plateforme Amilia 
 
 

➢ Cliquez sur le bouton CONNEXION pour les PARTICIPANTS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

IMPORTANT : 
Chaque membre utilisateur de la plateforme Amilia doit créer et/ou mettre à jour son dossier 

avant de pouvoir s’inscrire à une activité. 

 
1.1. La fenêtre ci-dessous s’ouvrira. 

 
➢ Cliquez sur « Créer mon compte » 

 
➢ Si vous possédez déjà un compte Amilia, 

vous devez entrer votre code d’utilisateur et 

votre mot de passe, puis cliquez sur 

« Connexion » et passez à ÉTAPE 2. 

 
 

 
La 

 

➢ 

 

 

➢ 

 

➢ 

➢ 

 

fenêtre ci-dessous s’ouvrira. 

 
Pour débuter, fournissez votre adresse courriel et choisissez 
un mot de passe (vous devrez l’inscrire deux fois) 
 
Cliquez sur le bouton bleu « Vérifier mon adresse courriel » 
 
Lorsque vous appuyez sur le bouton Vérifier mon adresse 
courriel, un code de vérification est immédiatement envoyé 
à votre courriel. Un écran de confirmation (illustré ci-dessous) 
apparaîtra. 

https://www.amilia.com/fr/login


1.2. VÉRIFIEZ VOS COURRIELS et confirmez votre adresse. 
 

Vous recevrez un courriel vous demandant de cliquer sur un lien pour confirmer que votre adresse courriel est 

valide. Cette étape est essentielle, car l’organisation avec laquelle vous faites affaire utilisera cette adresse pour 

communiquer avec vous à l’avenir, et aussi pour vous envoyer des confirmations d’inscription et des reçus 

d’impôts! 

 

1.3. Vérifier votre courriel pour le code de vérification 

 
L'écran se rafraîchira et demandera un code à 6 chiffres. Vérifiez votre boîte de réception (et votre 
dossier spam) pour le courriel de vérification d'Amilia. Le code expire en quelques minutes. Si vous 
renvoyez un autre code, le code précédent n'est plus valide. Rendu à cette étape, votre compte n'a 
pas encore été créé. 

a) Vous recevrez un courriel provenant de 
info@amilia.com. Son titre devrait être 
Vérification de votre nouveau compte Amilia. 
Attention! Le courriel est peut-être dans vos 
pourriels (spam)! Si c’est le cas, n’oubliez pas 
d’ajouter info@amilia.com à votre carnet 
d’adresse! 

 
b) Cliquez sur le lien dans le courriel. Si vous 

n’arrivez pas à cliquer dessus, faites un 
copier-coller et insérez-le dans la barre 
d’adresse de votre navigateur. Vous devez 
absolument valider votre adresse courriel à 
l’aide de ce lien, sinon vous ne pourrez pas 
utiliser Amilia. Rassurez-vous, ce lien est 
parfaitement sécuritaire. 

 
Votre adresse courriel est maintenant validée, et 

vous pourrez entrer dans Amilia. 

mailto:info@amilia.com
mailto:info@amilia.com


1.4. Vérifier votre compte avec succès 

 
• Copiez et collez (ou tapez) le code de vérification à 6 chiffres dans le champ et cliquez sur 

Vérifier. 

 
• Une fois vérifié avec succès, vous serez redirigé vers votre nouveau compte personnel. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1.5. Gérer les membres de son compte 

La section Membres vous permet d'ajouter ou de supprimer des membres du compte, de modifier les 

informations personnelles et de vous assurer que toutes les informations requises dans les 

formulaires sont remplies pour chaque participant inscrit. Vous pouvez également mettre à jour les 

informations de contact et confirmer les tuteurs légaux principaux et secondaires, si nécessaire. 
 



1.6. Ajouter ou supprimer un membre 

 

Un membre du compte est un enfant ou un membre adulte de la famille ajouté à votre compte 

utilisateur dans le but de l'inscrire à une activité ou d'acheter des articles dans la boutique SmartRec 

d'une organisation 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
• Ajoutez un membre du compte en cliquant sur + Ajouter une personne. 

 
• Remplissez les champs et cliquez sur Ok. 

 
• Pour supprimer un membre, sélectionnez son profil dans la liste 'Personne'. 

 
• Cliquez sur Supprimer pour désactiver le membre. 

 
• Si un membre a des achats, vous pourrez uniquement archiver le compte. Leur nom n'apparaîtra 

plus pour la sélection lors de l'achat dans une boutique en ligne. 

 
• Pour désarchiver, sélectionnez leur nom dans l'onglet Membres et cliquez sur Désarchiver. 

 



➢ La fenêtre ci-dessous s’ouvrira 

 
 

Assurez-vous d’être connecté à votre compte Amilia avant de poursuivre l’étape 2. 

 
2.1. Trouver la boutique du Centre du Plateau dans l’onglet « Trouver une boutique » 

 
➢ Dans un premier temps, cliquez sur Trouver une boutique 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
➢ Ensuite, inscrivez Centre du Plateau dans la barre de recherche des organisations et cliquez sur 

recherche. 
 

➢ La fenêtre ci-dessous s’ouvrira. Cliquez sur « Magasiner ». 

ÉTAPE 2 – PROCÉDURES D’INSCRIPTIONS 



2.2. La fenêtre ci-dessous s’ouvrira. Sélectionnez la programmation d’activité souhaitée. 

 
➢ Appuyez sur l’encadré SESSON ÉTÉ 2024 ou Nager pour la vie 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

2.3. La fenêtre ci-dessous s’ouvrira. Sélectionnez la catégorie d’activité que vous recherchez. 

 

➢ Cliquez sur > ACTIVITÉS ADULTES / AÎNÉS 

 
 
 

2.4. Sélectionner le type d’activité souhaité et cliquez sur le 
 



2.5. Lorsque vous avez trouvé l'activité, cliquez sur le bouton bleu avec le bonhomme pour vous inscrire 

à la session; 
 

 

 
➢ S’il s’agit de votre première inscription avec le Centre du Plateau via la plateforme Amilia, une fenêtre 

vous demandera de confirmer que vous acceptez de PARTAGE DE PROFIL. Vous devez cocher <<Je 

suis d’accord » pour pouvoir continuer les inscriptions et ACTIVER votre compte dans la boutique du 

Centre du Plateau sur la plateforme Amilia. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2.6. Sélectionner les participants à inscrire 

 
➢ Seules les personnes répondant aux critères préétablis (ex.: âge maximum) peuvent 

être sélectionnées pour l’inscription. 

 
1. Sélectionner la personne à inscrire en cliquant sur le bouton bleu avec le bonhomme. 

 



La fenêtre ci-dessous s’ouvrira. 

➢ Prenez-note que pour chaque transaction, des frais d’administration Amilia de 1% vous sera chargé. 

 

➢ Après avoir ajouté une première activité à votre panier, 

vous avez un nombre de minutes prédéfini pour compléter 

votre achat. Selon le programme le temps pourrait être ajusté 

afin de répondre à des besoins ponctuels. Le temps standard 

est de 45 minutes. Le minuteur vous affiche le temps restant 

à tout moment dans le coin supérieur droit. 

 
 
 
 
 
 
 

Cliquez sur Poursuivre les achats si vous souhaitez ajouter une autre activité à votre panier ou 

Commander pour procéder au paiement. 

 
 
 

 
2.7. Si vous avez terminé vos achats, cliquez sur commander. 

 

 

➢ Lisez et acceptez les conditions générales, puis cliquez sur Commander 



➢ Remplissez le foímulaiíe d'inscíiption íequis pouí chaque paíticipant. 

2.8. Validation du responsable de compte 

 
➢ Validez les informations de la personne responsable du compte et des personnes inscrites et 

Cliquez sur <<Poursuivre ma commande>>. 

 
➢ Les cooídonnées du íesponsable du compte doivent êtíe validées pouí chaque commande. 

 
 
 

➢ Dorénavant, toutes les communications relatives aux dates d'inscription, aux annulations de cours 

de dernière minute, aux événements, etc., seront envoyées par courriel. Il est donc essentiel de 

fournir une adresse électronique active dans votre dossier familial. 



 

 

 
Suite du formulaire 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ Cliquez suí "Pouísuivíe ma commande" pouí sauvegaídeí le foímulaiíe pouí chaque membíe. 

 
➢ Une fois tous les foímulaiíes íemplis, cliquez suí ‘’pouísuivíe ma commande’’. 

 

La fenêtre ci-dessous s’ouvrira. Sélectionner l’encadré avec le montant à payer en ligne. 

 



➢ Vous devez compléter les informations demandées concernant votre carte de crédit; 

➢ Vous devez indiquer votre adresse de facturation. 

➢ Cliquez sur effectuer le paiement. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
La dernière étape est la confirmation. Elle vous est présentée à l’écran, ce qui signifie que votre achat est 
complété. De plus, une copie de cette confirmation vous sera envoyée par courriel et également disponible 
dans la section « communications » de votre dossier. Et à même votre dossier, dans la section « Achats », 
vous pourrez consulter les inscriptions pour chaque membre de votre dossier. 

 

 
Vous pouvez cliquer sur « Imprimer » si vous désirez une copie papier, le bouton 

« Partager » pour l’envoyer sur votre fil Facebook et l’option de revenir à la boutique pour consulter la 

programmation et faire d’autres achats. 



 


